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A 112-es segélyhivo szam hasznalata

A 112 egy egységes eurdpai segélyhivoszam, amely rendelkezésre all és ingyenesen hivhaté mind
vezetékes, mind mobiltelefonrdl barhol az Eurépai Unidban, sét szinte az egész kontinensen.

A 112 az Eurdpai Unid tagdllamainak a nap 24 érdjaban hivhaté segélyhivd szdma, amelynek hivésaval
azonnali segitség kaphato a készenléti szervektél (Renddrség, Ment6szolgdlat, Katasztrofavédelem).

A 112-es segélyhivé kozpont az Orszagos Rendér-fékapitanysag egyik szervezeti egysége, ahol elvégzik
a renddGrség, a mentdk és tlizoltdk értesitését.

A 112-es segélyhivé szdm minden nyilvanos, vezetékes és mobiltelefonrdl ingyenesen hivhaté. A
legtobb mobiltelefonon a 112-es szam a billenty(izar feloldasa nélkil is hivhatd. Abban az esetben is
lehet 112-es hivast kezdeményezni, ha nincs haldzat a mobiltelefonon.
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Hol fogadjak a 112-es segélyhivast?

Hazankban Miskolcon és Szombathelyen alakitottdk ki a hivasfogadd kézpontokat, ahol a hivasfogadd
operatorok fogadjak és sziikség esetén onnan tovabbitjak a bejelentéseket az illetékes, intézkedd
készenléti szervek részére.

Az Eurdpai Segélyhivé szam:

* Eurdpa szerte elérhetd

* korzeti szam nélkiil hivhaté (elegendd a 112 szam tarcsazasa)

) @J « ingyenes

* els6bbsége van mind a mobil, mind a vonalas halézatokon

« akdr kilfoldi személyek is hivhatjak, mert operatoraink kozott tobben
beszélnek idegen nyelvet

e minden mobilhalézatrdl hivhatd

« alegtobb mobiltelefonon billentylizar feloldasa nélkil is tarcsazhatd

112

Mikor kell hivhunk a 112-t?

« minden olyan esetben, amikor életveszély all fenn. (pl.: beleszaladt valaki az livegajtéba és
nagyon vérzik, elesett a kerékparral és betort a feje, eltort a keze);

e baleseteknél: kozuti, légi, vasuti, vizi baleset. (pl.: két autd 6sszelitk6zott vagy felborult egy
csoénak);

* mérgezés vagy kabitdszer-tuladagoldsa esetén, radioaktiv sugarzas, vagy veszélyes anyag
kidramlasa miatt;

« tlz, foldrengés, arviz, viharkar, épliletomlds, gazszivargas, szélsGséges meteoroldgiai helyzet;

e valamilyen blincselekmény szemtanuja, sértettje (pl.: emberolés, fegyveres rablds, lopas,
gardzdasdg, verekedés);

« eltlint vagy 6ngyilkos szandéku személy megtaldldasahoz kér segitséget a bejelentd, ismeretlen
kisgyermek talalasardl, kdnikuldban zart gépkocsiban hagyott kisgyermekrdl vagy allatrdl,
rendkivili id6jarasi viszonyoknal hajléktalan személy kozterileten alvasardl van informacioja;

» a kozlekedési jelzések megrongalddasat, mikodésképtelenségét vagy egyéb vészhelyzeteket
(pl.: gyerekek koveket dobdlnak az autdutra), kdzlekedési akadalyokat (pl.: kdzut veszélyes
szennyezGdése), kozlizemi zavarokat (pl.: leszakadt veszélyes, szikrazo villanyvezeték, uttestre
kidélt fa, ami a kozlekedést akadalyozza) észlel a bejelentd;

« rendkivili halal torténik (pl.: vizb6l kivetett elhunyt személy talalasa),

«  koOrozott vagy elGvezetni kivant személy, vagy korozott targy (gépjarmd, ékszer) hollétérél van
informdcidja, talalt targyrdl, elhagyott ,gyanus csomagrél”, allatrdl, esetleg dlrend6rok, hazald
lgynokok, hazalé adomanygylijték mikodésérsl van tudomasa.

Mi a teendé segélyhivas kezdeményezésekor?

e havészhelyzetet észlelsz, el6szor vegyél egy mély levegbt, majd higgadtan tarcsdzd a 112-t;

e a segélyhivast fogadd operator bejelentkezése utan roéviden, vildgosan mondd el, hogy mi
tortént;

e higgadtan kozold a neved, telefonszamod és a cimet (helyszint), ahol a vészhelyzet tortént.
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Segélyhivaskor mit kell mindenképpen elmondani?

A 112-es segélyhivészam felhivasat kovetéen a hivasfogadd kdzpont operdtora jelentkezik, aki az
aldbbi alapinformacidkat fogja megkérdezni (a korilmények és a lehetGségek fliggvényében
amennyire lehet nyugodtan, tagoltan és érthetSen kell valaszolni):

a bejelentd neve, telefonszama;

az esemény helyszine;

mi tortént, kinek van sziiksége segitségre;

az esemény kapcsan felmeril-e valakinél kbzvetlen életveszély;
esetleges sériiltek szdma, a sériilés(ek) foka;

az esemény folyamatban van-e vagy mar lezajlott.

Az operator altal feltett legfontosabb kérdések:

Hol tortént az esemény?

Mi tortént?

(Roviden mondd el a helyzetet, ebbdl az irdnyitast végzé kdzpont tudni fogja, hogy

milyen jellegl és mértékd segitségre van sziikség.)

Kinek van sziiksége segitségre?

A bejelenté milyen telefonszamon hivhaté vissza?

(Arra az esetre, ha cimet szeretnének pontositani, vagy hianyzik valamilyen adat.)

Van-e kozvetlen életveszély?

Vannak-e sériltek? Hany sériilt van?

(A ment6sok szamdra nagyon fontos, hogy hogyan, hany ment6vel vonuljanak a helyszinre.)
Folyamatban van-e még az esemény, ha nem, akkor mennyi idé telt el az esemény és a
bejelentés bekovetkezése kozott?

Van-e tlizre utalo jel?

Fontos, hogy az allampolgar a bejelentés soran a lehetd legpontosabban hatarozza meg az
esemény helyszinét, egyértelm cim hidnydban annak megkozelitési maédjat.

Ezekben az esetekben TILOS hivni a segélyhivé szamot:

Valdtlan esemény bejelentése.

Rosszindulatu hivas kezdeményezése. (Pl.: pizza
rendelés, taxi szolgaltatds, csak beszélgetni

akarsz) 1 2
Elfelejtetted a PIN kodod.

Szorakozni  vagy  jatszani  szeretnél a
telefonvonallal.

Csak a telefon mikoddképességét szeretnéd
kiprébalni.

Az indokolatlan hivasok tulterhelhetik a rendszert, veszélybe sodorva azoknak az életét,
akik valoban a készenléti szervek segitségére szorulnak!
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Csak indokolt esetben hivd a 112-es segélyhivé szamot!

A 112-es segélyhivd szdm indokolatlan hivdsa a szabalysértésekrél, a szabalyértési eljarasrél és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél sz6lé6 2012. évi Il. torvény értelmében szabalysértésnek
mindsil, mely pénzbirsagot vagy elzardst vonhat maga utdn. A pénzbirsag legmagasabb Osszege
szazobtvenezer forint.

Népszer(isités

Hogy a szolgdltatas bekeriiljon a kdztudatba, 2009 februarjaban az Eurdpai Bizottsag, Parlament és
Tanacs kijelolték februar 11-ét a 112-es eurdpai segélyhivé napjanak. Ezen a napon Unié-szerte
népszerlsit6 és kapcsolatépité programok szolgdljdk az egységes eurdpai segélyhivoszam
haszndlatanak elterjesztését.

Ezen felll az Gj, 2009 juliusaban hatdlyba lépett, telekommunikacids szolgaltatasokkal kapcsolatos
rendelet el6irja, hogy az EU mas tagallamaiba beutazd polgarok a mobilkészilékeikre SMS-ben
tdjékoztatast kapjanak a 112-es eurdpai segélyhivoszamrol.

112-es Nap

A 112-es napot az Eurdpai Uniod tagdllamaiban minden év februar 11-én tartjak. A 112-es nap célja,
hogy felhivja a kdzvélemény figyelmét a 112-es segélyhivdszdmra. A jeles nap célja tovabba, hogy
ramutasson az egymasra odafigyelés és az egymasnak nyujtott segitség fontossagara.

A hivatalos 112-es napot 2009-ben alapitotta az Eurdpai Unid. Ez a nap kivald lehet6ség a lakossag
tajékoztatasdra arrdl, hogy a 112-es hivészam életet menthet. Evrél-évre egyre tobb tagdllam ragadja
meg a lehetdségét annak, hogy unids mintara megszervezze a sajat 112-es napjat.

Erdekesség

Nem véletlenszer(i szdmsor a 112. A segélyhivészamok megalkotdsanal kiemelt figyelmet forditottak
arra, hogy praktikusak, konnyen beiithetGk és megjegyezhet6k lehessenek. Kiilén szempont volt, hogy
a telefonszam legaldbb két kiilonb6z6 szamjegybdl alljon, ezzel is elkeriilve a félretarcsazast — bar a
modern eszkézokben ezt nehéz kikiliszobdlni, hiszen az Uj iPhone 8 és iPhone X készilékekben
megjelend gyorstarcsazd szolgaltatas bevezetésével jelentésen emelkedett a véletlenil tarcsazott
segélyhivasok szama. Ezen felil a telefonbetydrkodasnak, illetve egyéb kiilsé hatdsoknak, példaul a
véletlen ,zsebtarcsazasnak” sem szabad félreértést okoznia. Az Egyesiilt Kirdlysagban hasznalatos
segélyhivdon épp ez utdbbi okbdl magas a téves hivasok szama, hiszen a 999-es szamot akar véletlenl
is belthetjik. A 112-es szam tovabbra is nagyon egyszer(i, tehat valds vészhelyzet esetén
villdmgyorsan belithetd, de a kissé megvarialt szamjegyek miatt maris kevesebb a fals hivas.

SOMOGY MEGYEI RENDOR-FOKAPITANYSAG
BUNUGYI IGAZGATOSAG
Biinmegel6zési Osztaly
7400 Kaposvar, Szent Imre u. 14/c. Pf.:121
TEL:82/502-700-2732, FAX:82/502-700-2772
E-mail:bunmeg@somogy.police.hu




SOMOGY MEGYEI RENDOR-FOKAPITANYSAG
BUNUGYI IGAZGATOSAG

Biinmegel6zési Osztaly
7400 Kaposvar, Szent Imre u. 14/c. Pf.:121
TEL:82/502-700-2732, FAX:82/502-700-2772
E-mail:bunmeg@somogy.police.hu




